


～トラブルシューティング～

この項をご章になつている方は、接続がうまくいかなかつた事と思います。
原因としては、■殿がお持ちのPCあるいはブラウザと村テルに仰用意したサーバーと

の相性が悪い事が考えられます。

以下にうまくいかなかつた方用のマニュアルを御用意しています。
手間になりますが、ご参照の上、インターネット1こ様親し、存分にお集しみ下さい。

Eトラブルシューザイング(1)

1 ブラウザを立ち上げたところ、「サーバが見つかりません」というエラーが帰つてくる

●Intemet ExprKlttreをお使いの場合

Intemet Exprdorerの設定でプロキシサーバを使うよう1こ設定されている可能性があります。
以下の脱明を参考にしてプロキシの設定を解除してくなきい。

lntemet ExPrO orerを起動します。
ブラウザのメニューから「ツール」―「インターネットオブションJ
を選択します。

インターネットオプションパネルが開いたら、表示された
タブから「接続Jを選択すると左図の画面が表示されます。

下段にある「ローカルエリアネットワーク(LAN)の最定Jに
あるILANの設定」ボタンをクリックします。



右図の設定パネルが開いたら、下段にある「ブ0キシ
サーバー」の相にある、「プロキシサーバーを使用する」
チェックボタンのテェックをはずしてください。

以降全てOKボ タンを押して元のブラウザの画面に
良り、ブラウザを再起動してください。

チェックを

● Net∞ ape Coぃ m口前。etOも しくrょNBJgabを お使 い の 糧 合

NetscapeNa宙getorの設定でブロキシサーバを使うよう1こ段定されている可能性があります。
以下の説明をう考にしてプロキンの股定を解除してください。

1)NetsoapeCommじ高ぃおrからブラウザを起動します。
ブラウザのメニューから「編集」―「設定」を選択します。

般定パネルが開いたら、カテゴリから
「鮮細」―「プロキシ」を選択すると左国の画面が
表示されます。

ここで設定を「インターネットに直接接続する」rこ
チェックを付けます。

OKボ タンを押して般定を保存します。

Netsoo,eCommけ市cat6を一旦終了して、もう…度起動させ
てください。



■トラブルシュキ ング(2)

2 ブラウザ起動時に画面が表示されない

ダイヤ,レアップ接続をご利用になつていた場合、「通常の接親でタイヤルする」の設定になつてい
る可能性があります。ブラウザの設定で「ダイヤルしない」にして下さい。

■intemetExplorerSの場合の例

1)intemaEx倒orerを起動しメニューから「ツール」―rィン
ターネットオブション」を選択します

クリック

2)設定画面が表示されますので「接続」タブをクリックして
左図の設定画面からrダィャルしない」にチェックを付
けます。

クリック

3)設定が終了したらOKボ タンをクリックします。
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口Out ookExpressSの場合の例

メールをご利用になる麟にも、同様の作業を行つてください。

1)Out∞kExpressを起動した ューから「ツールJ―
「オブションJを選択します

クリック

2)設定画面が表示されますので「接続」タブをクリックして
と図の設定画面から「養更」をクリックしてください。

クリック

3)設定画面が表示されますので「鶴 」タブをクリックして
左図の設定画面から「ダイヤルしないJにチェックを付
けます。

チエウ

4)設定が終了したらOKボ タンをクリックします。

トラブルシュー,ィング(1)、(2)のエラー以外の原因からインターネットに接続できないjP/合は
フロントまでお問い合わせ下さい。
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